L’ART DE L’ECOUTE : SYNTHESE DES PRINCIPES

LA REPONSE LE POVVOR () &) LECOUTE ACTIVE ET
EMPATHIQUE DU SILENCE = <=/ LA REFORMULATION
TEXTE

- COMPRENDRE SANS JUGER - CREER UN ESPACE DE PAROLE - AVOIR UNE POSTURE BIENVEILLANTE
- RECONNATTRE LES EMOTIONS - LAISSER LE TEMPS A LAUTRE D'APPROFONDIR - QUESTIONNER AVEC INTERET
-VOIR LE MONDE A TRAVERS LES YEUX DE LA REFLEXION - REFORMULER POUR VERIFIER LA COMPREHENSION

UAUTRE - OFFRIR UNE PRESENCE APAISANTE - VALIDER LE VECU ./| '\_

o

RESULTATS : UN LIEN PLUS FORT, UNE CONFIANCE MUTUELLE, DES RELATIONS HARMONIEUSES. O /D

CULTIVER L'OPTIMISME



